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CRM SugarCRM gestion clientes Tenerife Canarias

Gracias a los bonos tecnoldgicos puede beneficiarse de una reduccion del precio de hasta el 80% en la consultoria previa
o0 hasta el 60% en la implantacion del CRM.

Gracias a un acuerdo de colaboracion al que hemos llegado con REDK empresa integradora del CRM OpenSource
OpenBravo, estamos en disposicién de poder ofrecer para Tenerife y Las Islas Canarias, una de las soluciones mas
avanzadas del mercado para la gestion integral de las relaciones los clientes.

Un CRM es un software para la gestion integral de las relaciones con los clientes y con potenciales clientes o candidatos.
CRM viene del termino en ingles Customer Relationship Management, es decir Gestién de la relaciones con clientes. Se
basa en una estrategia del mercado orientada al cliente, una aplicacién CRM engloba todos los procesos que tiene relacion
con la gestion de los clientes ya sean potenciales o ya existentes de una empresa.

Muchas veces todas la informacion de los clientes de una empresa, estan inconexos, presupuestos, correos electrénicos,
documentos de texto, etc, con un CRM se consigue centralizar toda la informacion de los clientes en una Unica aplicacién
de forma que de un simple vistazo puede ver los Ultimos presupuestos o facturas enviados al cliente, las

conversaciones telefonicas o por email mantenidas con él, las posibles incidencias que se le han resuelto, las citas o
reuniones mantenidas con él, en general cualquier tipo de informacion relacionada con el cliente que le pueda servir para
gestionar mas agilmente las relaciones con los clientes.

SugarCRM es un proyecto desarrollado por la empresa estadounidense SugarCRM Inc. Es el principal proveedor
mundial de cAdigo abierto de software CRM para empresas de todos los tamafios. Sugar se adapta facilmente a
cualquier entorno empresarial, sea cual sea el tamafio de la empresa. Su arquitectura de cédigo abierto permite,
ademas, personalizar la aplicacidn, adaptandola a su modelo de negocio, sin olvidar que la filosofia CRM se basa
siempre en el cliente.

Con SugarCRM una empresa puede llevar un control exhaustivo sobre:

- Administracion de contactos y cuentas.
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- Gestion de Fuerza de Ventas.

- Biblioteca de Documentos.

- Gestidn de incidencias (tanto con clientes como internas).

- Calendario corporativo.

- Servicio de sindicacion RSS.

Mas informacion sobre SugarCRM en la web de www.redk.net.

Si requiere informacién personalizada de como le puede ayudar un CRM a su empresa puede contactar con Syprocan que
le asesoraremos a cerca de la mejor solucién para su empresa:

- Contacte en: http://www.sysprocan.com/contacto
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